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Alcance del Reporte de la DGR

W Nombre de la publicacion

Reporte Anual de Sustentabilidad 2017

z Alcance Geografico

Provincia de Corrientes - Republica Argentina

ESTRUCTURA
Y i

Apertura

K

Mensaje del Maximo Responsable acerca de nuestra
GESTION SUSTENTABLE

Desarrollo

rd—! |

— Se divide en capitulos especificos que responden a la forma
~»HHl

de trabajar en nuestra Gestion Sustentable.

102-1/ 102-4 / 102-5 / 102-32 / 102-46 / 102-50 / 102-52 / 102-54

y Periodo cubierto

Enero a Diciembre 2017

y Ciclo de Presentacion Anual

Sexto Reporte de Sustentabilidad publicado

PROCESO
Y e

Materialidad

% Se realiza el anélisis para identificar asuntos materiales.

Confeccion

El equipo de RS trabaja en el relevamiento de informacion
relativa al desempefio econémico, social y ambiental.

Aprobacion

. Los miembros del Comité Ejecutivo aprueban el contenido
V previo a su publicacion.

z Entidades Incluidas

Direccién General de Rentas de la Provincia de
Corrientes (DGR).

VERIFICACION
NIRRTV,

Global Reporting Initiative

/" Reporte elaborado de conformidad con los estandares
GRI

oo«
I

/" Elreporte cumple con todos los criterios de la opcidn
exhaustiva.
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responsable

Con mucho orgullo celebro junto a ustedes, la presentacion del
6to. Reporte de Sustentabilidad de la Direccion General de Rentas
de la Provincia de Corrientes, el cual nos permite informar nuestro
accionar con sus respectivos impactos econdmicos, sociales y
ambientales, dando a conocer la gestion sustentable que venimos
desarrollando, contribuyendo con el desarrollo de vinculos con los
distintos grupos de interés con los que nos relacionamos.

En el plano de los compromisos mundiales, asumimos nuestro rol
como organizacién en la responsabilidad global de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de la ONU, alineando nuestra Estrategia
de Sustentabilidad a la Agenda 2030, impulsando iniciativas de
responsabilidad social y asociando la estrategia organizacional con
los desafios globales.

A partir de nuestro planeamiento estratégico anual, realizamos
la vinculacién de cada objetivo estratégico con los Objetivos ODS
asociados, definiendo acciones para abordarlos con plazos de
implementacién y asignacion de responsables. Este analisis, a su
vez, facilitd el desarrollo del Analisis de Materialidad del afio 2017,
ya que de cada objetivo estratégico determinamos el aspecto
material y su impacto econdémico, social y/o ambiental para los
distintos publicos con los que nos vinculamos.

Dentro del marco de nuestro sistema de gestion de la calidad,
certificado con ISO 9001:2015, hemos identificado como riesgos
significativos por su probabilidad de ocurrencia e impacto, los
siguientes:

eFalta de provision de casos a fiscalizar con la debida
anticipacion.

eImposibilidad de notificar en el domicilio fiscal del
contribuyente.

eInterrupciones en el servicio de internet en Puestos de
Control y Receptorias.

eInterrupciones en el servicio de energia eléctrica en
Puestos de Control.

eTransferencias no identificadas.

102-14 / 102-15 / 201-2

*DDJJ no impactadas en la cuenta Unica y que no ingresen

en el Lote Bancario todos los pagos cobrados en las lineas de caja
del Banco de Corrientes S.A..
Todos estos riesgos han sido debidamente abordados con acciones
de mitigacién especificas y se encuentran registrados en matrices
de riesgos con seguimiento bajo responsabilidad de cada duefio de
proceso.

Como oportunidades estratégicas, hemos identificado las siguientes:
ePosibilidades de intercambio de informacién con las
diferentes Direcciones de Rentas, a través de la Comision Arbitral.
eContribuyentes que desean mejores servicios en menor
tiempo.
ePosibilidad de tomar acciones en funciéon a la
modificacion del Cédigo Fiscal Tributario — 2013.
eLa mayor cultura tributaria en los Ultimos afios, tareas
conjuntas con AFIP.
Estas oportunidades también se encuentran desplegadas en una
matriz y asociadas con planes de accion para aprovecharlas y
obtener ventajas competitivas sostenibles.

En cuanto a los impactos ambientales, sociales y econdmicos
favorables, mas representativos hacia los grupos de interés,
podemos mencionar los siguientes:

*El aumento sostenido de la recaudacion incrementa los
fondos del estado provincial en beneficio de la comunidad.

ela concientizacién de la poblacién respecto al
cumplimiento de obligaciones contribuye a reducir la evasion y a
transmitir la importancia de la transparencia en la gestion.

ela implementacion de gran cantidad de servicios web
que reducen el impacto ambiental del consumo de papel y ahorran
tiempos en beneficio de la vida de los contribuyentes.

*El Voluntariado corporativo que genera aportes a la
comunidad y mejora el clima organizacional producto del trabajo y
los logros obtenidos en conjunto, ademas del ejemplo que transmite
al resto de los empleados.

elas acciones de responsabilidad social con nuestros
“Amigos del Proyecto” que benefician a la comunidad, brindandoles
soluciones a las problematicas identificadas.

eLa implementacion de buenas practicas ambientales en
las oficinas, que generan reducciones en el consumo energético
y del papel, fundamentalmente. A su vez, esto permite que estos
habitos se trasladen a los hogares de los empleados, ampliando el
alcance de las iniciativas
Los impactos negativos, principalmente, se enfocan en el consumo
de energia y del papel directamente relacionados con nuestras
actividades y esquema de servicios, a pesar de que con las distintas
iniciativas se vienen obteniendo tendencias de reduccién sostenidas
en el tiempo.

Estamos orgullosos de haber seguido profundizando nuestro
compromiso y apuesta a un modelo de desarrollo sostenible, para
lograr un mundo de sana convivencia entre las distintas especies
y generaciones, por mucho tiempo mas. Buscamos continuar
fortaleciendo el didlogo con nuestros colaboradores, proveedores,
contribuyentes, comunidades y todos aquellos con quienes nos
relacionamos, para asi contribuir entre todos a cuidar hoy, el mundo
de mafiana.

Agradecemos a todos quienes hicieron posible la elaboracion
del reporte y esperamos recibir comentarios y sugerencias para
continuar mejorando nuestra gestién y rendicion de cuentas.

Ck. Fabian Boleas
Director General de Rentas



Mensaje de los
Subdirectores

Como parte del Equipo de Direccion de la Direccion General de Rentas
de la Provincia de Corrientes asumimos nuestro rol responsable en
el cumplimiento de la mision organizacional vinculada a asegurar la
aplicacion y recaudacion de los tributos provinciales garantizando
la correcta, imparcial y firme aplicacién de la legislacion tributaria,
maximizando el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones
fiscales, minimizando la deuda en mora, y desalentando la evasion
y elusion; a través de la educacion del Contribuyente, un servicio de
calidad, y la realizacion de acciones de fiscalizacion; cumpliendo con la
premisa de la calidad en todas sus instancias.

Queremos trasmitir nuestro compromiso con la transparencia y la
apertura al didlogo, acompafiando a la organizacion desde hace ya
seis afios en el camino de informar su desempefio econémico, social y
ambiental a través de un reporte anual de sustentabilidad, compartiendo
los avances de la gestion sostenible que nos permita reflexionar acerca
de lo realizado y asumir los desafios que tenemos por delante.

A lo largo del afilo 2017 impulsamos con nuestros equipos de trabajo,
iniciativas alineadas a la Politica de Sustentabilidad de la organizacién
en todos sus ejes. Como novedades en este periodo, mejoramos la
metodologia para identificar y actualizar las matrices de riesgos vy las
oportunidades de cada sector; redisefiamos los equipos de gestion de
Alta Direccion para agilizar la toma de decisiones y la ejecucion de las
actividades planificadas, logrando optimizar la programacion, gestién y
monitoreo de la planificacién estratégica.

Avanzamos en la integracion de la Sustentabilidad y el Sistema de
Gestion de la Calidad, teniendo como guia las normas ISO |[EC 20000,
la nueva ediciéon de la norma ISO 9001 y la nueva forma de reportar los
estandares de GRI.

Del mismo modo, teniendo en cuenta que la ONU en la nueva agenda
2030 fija 17 objetivos para el desarrollo Sostenible, durante este afio,
nos capacitamos y realizamos el analisis de nuestra contribucion a esos
objetivos, de acuerdo a las Estrategias e iniciativas que impulsamos;

elementos tenidos en cuenta en la planificacion de los Objetivos
Estratégicos 2018 de nuestra Organizacion.

Es nuestro objetivo para el afio proximo, continuar honrando el
servicio de calidad brindado a nuestros contribuyentes, fomentando
acciones orientadas a la empleabilidad, la diversidad vy la inclusién,
la promocion de habitos saludables, y la transformacion digital;
todo ello trabajando con nuestros empleados y colaboradores para
generar ambientes de trabajo positivos y desafiantes, basandonos
en los valores que nos distinguen como equipo.

Recorrer las paginas de nuestro 6to Reporte de sustentabilidad, los
interiorizarad de todo lo que somos y hacemos.

Los invitamos a sumarse a nuestros proyectos para seguir
construyendo juntos un futuro mejor para todos.

4
Cr. Alejandro Crivelli
Subdirector Impositivo
y de Fiscalizacion

Cra. Alma Pardo
Subdirectora Operativa



El andlisis de materialidad es la herramienta que utilizamos para
seleccionar los temas comunes y de mayor relevancia tanto para
la organizacién como para los grupos de interés con los cuales nos
relacionamos.

En el ejercicio de identificacidn, priorizacién y validacion de los
asuntos materiales del presente Reporte, participaron, tanto los
grupos de interés internos de la Organizacién (Equipo de Direccidn,
Mandos Medios, Voluntarios de RS, entre otros), como los externos
(Organismos, Clientes, ONGs, Instituciones, entre otros).

Para evaluar si un tema es material contemplamos los objetivos
y estrategias del plan estratégico organizacional, los objetivos de
desarrollo sustentable (ODS) asociados a los mismos, las expectativas
sociales locales y los impactos econdmicos, ambientales y sociales
que tienen nuestras acciones en los publicos internos y externos, y
sus actividades.

Los aspectos materiales identificados se presentan en el indice de
Contenido GRI, donde los mismos han sido relacionados con los
Aspectos de la Guia G4 de GRI (Iniciativa de Reporte Global).

“Identificacion de aspectos materiales”

»e( . dso

.P
“Verificacion” WS dso

'»60' Pa 5

“Validacion”

“Priorizacion de aspectos materiales”

frepectos Materioles:

L

W

Grupo de interés
relacionado

Aspecto GRI relacionado

$A Desempefio
econémico

Ministerio de
Hacienda,
clientes,
comunidad

102-35, 102-36, 102-37

@ Transparencia

Ministerio
de Hacienda,
empleados, clientes,
comunidad

102-2, 102-16, 102-26,
102-27, 102-35, 102-36,
201-1, 201-3, 203-1,
205-1, 205-2, 405-1,

Programa de

Cliente, comunidad

oy

laborales

empleados, clientes,

proveedores

t- Educacion 203-1, 413-1, 203-2
A&4 Tributaria
H Clientes, Ministerio
‘ o Callt_iaAd del de Hacienda. | 102-43,102-44, 308-1,
servicio empleados, 203-1, 413-1, 203-2
comunidad
Buenas practicas Ministerio 401-1, 401-2, 401-3,
de Hacienda,

403-2, 403-4, 404-1,
404-2, 404-3, 405-2

Relacién con los
grupos de interés

Empleados,

comunidad, clientes,

Ministerio de

102-40, 102-42, 102-43,
102-35, 102-17, 308-1

sustentable en la
cadena de valor

proveedores

Hacienda
Clientes,
@ nnovacién e 203-1, 203-2
4 comunidad
Participacion de
Empleados,
o8 los referentesde | TRIREY | 4031, 102-12, 4131
la organizacion en
la RS
Preocupacién eanI;)elg';ZSC;S 102-11, 301-1, 301-2,
W2 ambiental comunidad 303-1,413-1
Promocion
. de la gestion Empleados, clientes,

204-1,308-1, 414-1




En la siguiente tabla, presentamos los aspectos identificados como materiales incluidos en el Reporte, los cuales se encuentran vinculados a los distintos objetivos y estrategias de cada perspectiva del planeamiento
estratégico y a los ODS involucrados a los que adherimos, evidenciando nuestro compromiso con la Agenda Internacional 2030

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

ASPECTOS MATERIALES

IMPACTOS

1-Incrementar la
Recaudacion.

a) Fomentar el cumplimiento

voluntario de las obligaciones fiscales.

1 T A PORRILL

fiid

b) Optimizar la cobranza de la deuda 2- Transparencia 2- Social
en mora.
a) Detectar Agentes Econdmicos No
Inscriptos.
2- Reducir la evasion. 3- Programa de Educacion 3- Social

b) Fortalecer las acciones de
verificacion y fiscalizacion.

1- Desempefio econdomico

Tributaria.

1- Econdmico

1- Mejorar la satisfaccion
de los Grupos de Interés,
y la confianza en el
Organismo.

a) Brindar servicios que superen las

expectativas de los grupos de interés.

1- Calidad del servicio
2- Buenas practicas laborales
3- Relacién con los grupos
de interés
4- Innovacioén

1- Econdmico, Social y Ambiental
2- Social y Ambiental
3- Social y Ambiental

4- Econdmico

b) Garantizar a los grupos de interés
transparencia en la gestion.

1- Transparencia
2- Relacion con los grupos
de interés

1- Social
2- Social y Ambiental

a) Aumentar el involucramiento y

1- Participacion de los

) : 9 s 1 sy N
el compromiso en todos los niveles « e referentes de la organizacion
] » organizacionales con la gestion A en la RS
2- Afianzar la gestién =

sustentable dentro y fuera
de la Organizacion.

socialmente responsable.

1- Social y Ambiental

b) Fomentar la proteccion
medioambiental.

At
B Vi

v

1- Preocupacion ambiental

2- Promocion de la gestion

sustentable en la cadena de
valor

1- Ambiental
2- Social y Ambiental

102-21/102-47 / 103-1/103-2 / 103-3
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

ASPECTOS MATERIALES

IMPACTOS

1- Incrementar la eficiencia
y eficacia de los procesos
centrales asegurando la
unidad de criterioy la
seguridad juridica.

a) Mejorar la calidad de los servicios
prestados a los clientes a fin de
facilitar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

1 Wiasomems
fiid

1- Calidad del servicio
2- Desempefio econémico
3- Innovacién

1- Econdmico, Social y Ambiental
2- Econémico
3- Econémico

b) Mejorar la calidad de los procesos
de determinacion y recupero de las
obligaciones fiscales.

| e
fiddit

1- Desempefio econémico
2- Innovacion

1- Econdmico
2- Econdmico

2- Asegurar una eficazy
satisfactoria prestacion
de servicio de las areas de
apoyo.

a) Optimizar la gestion de los recursos.

[f—

BEUTTRL

NN
m

AT

1- Desempefio econémico

2- Preocupacion ambiental

3- Promocion de la gestion

sustentable en la cadena de
valor

1- Econdmico
2- Ambiental
3- Social y Ambiental

b) Mejorar la calidad de los enlaces
e interacciones entre clientes y
proveedores internos.

1- Calidad del servicio
2- Promocion de la gestiéon
sustentable en la cadena de
valor
3- Eficiencia para el
cumplimiento de objetivos

1- Econdmico, Social y Ambiental
2- Social y Ambiental

3- Econémico

1- Desarrollary
mantener la tecnologia
de la informaciény las

comunicaciones innovando
continuamente.

a) Optimizar los recursos informaticos
y de comunicaciones.

b) Lograr la transformacién digital del
organismo.

1- Eficiencia para el
cumplimiento de objetivos
2- Calidad del servicio
3- Innovacion

1- Econdmico

2- Econdmico, Social y Ambiental
3- Econdmico

2- Fortalecer el desarrollo
ético y profesional de los
empleados.

a) Desarrollar las competencias
y potenciar el desempefio de
los empleados con foco en la

productividad.

1- Capacitacién y desarrollo
de los empleados
2- Eficiencia para el
cumplimiento de objetivos

1- Econémico

2- Econdmico

b) Brindar un buen ambiente de
trabajo para la operacion de los
procesos.

1- Buenas practicas laborales

1- Social y Ambiental

102-21/102-47 / 103-1/103-2 / 103-3




Politica de Sustentabilidad

Se encuentra basada en los siguientes pilares:

ALLYJ
0 ’,

R P

Cambio Climatico Vida Saludable

Minimizacion de los impactos que Vida activa y nutricion saludable.

contribuyen al cambio climatico global.

y Estrategia de sustentabilidad

Se basa en la creacion de valor economico, social y
ambiental, considerando a nuestros grupos de interés y al
desarrollo sustentable de la comunidad.

Nuestra estrategia se apoya en los siguientes ejes de accion:

Recursos

Uso Racional de los recursos: Papel,
Aguay Energia.

Derechos humanos

Respeto y proteccion de los Derechos

Humanos y Laborales.

102-16

9




LA 5:

Nos enfocamos en trabajar
de manera sostenible

Buscando el desarrollo interno y
el aprendizaje compartido.

wderazg

De las operaciones de la
cadena de suministro,
compras y gestion de

Orientada al
desarrollo de
procesos y servicios.

proveedores.
Aplicada al compromiso y )
la implementacién de un En cuanto a la normativa y
sistema efectivo de gestion buenas practicas aplicables.
sustentable.

10 102-16




La creacién de la D.G.R. de la Provincia de Corrientes estd dada por la Ley
Provincial 1757 del 11/11/1898, instrumento que encarga la recaudacion y
estricta vigilancia de toda la renta publica y ante quien todas las autoridades
de sus departamentos rendirdn cuenta de la percepcién de todo impuesto
fiscal. Es un Organismo publico dependiente del Ministerio de Hacienda y
Finanzas de la Provincia.

102-2 /102-16




Deberes y Atribuciones

) Formar y actualizar los registros y padrones correspondientes a los distintos conceptos de los recursos fiscales.

) Efectuar la determinacion, contabilizacion, verificacién, recaudacion y fiscalizacion de los impuestos, tasas y contribuciones.
) Disponer compensaciones y/o acreditar saldos en los casos previstos en el Cédigo Fiscal.
)
)

1
2
3

4) Pronunciarse originariamente en las consultas sobre la forma de aplicacion en el Codigo Fiscal y otras leyes especiales.

5) Intervenir en la preparacién de todo proyecto de disposiciones legales vinculado con las obligaciones fiscales.

6) Recabar directamente de los demas Organismos de la Administracién Provincial y estos estaran obligados a suministrarle, los informes y la colaboracién necesaria a los fines del mejor
cumplimiento de las funciones que se le asignan por el Cédigo Fiscal o leyes especiales.

Vision:

“La D.G.R. sera un cimiento fundamental para el desarrollo sustentable de la Provincia a través de su accionar y de la colaboracién de entes publicos, privados y
sociales, en relacién a la lucha contra la economia informal y la evasién, y el perfeccionamiento de los procesos de recaudacién. Se posicionara como una institucién
eficaz y eficiente, logrando estandares de calidad comparables a las mejores administraciones provinciales en cuanto a su gestion y vinculacién con el Contribuyente.”

Mision:

|

“Asegurar la aplicaciony recaudacion de los tributos provinciales garantizando la correcta, imparcial y firme aplicacion de la legislacion tributaria, maximizando el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales, minimizando la deuda en mora, y desalentando la evasion y elusion; a través de la educaciéon del Contribuyente, un !
servicio de calidad y la realizacion de acciones de fiscalizacion; cumpliendo con la premisa de la calidad en todas sus instancias.” !

Nuestros Valores: H

Compartimos un conjunto de creencias acerca de la manera en que consideramos debemos desarrollar nuestro trabajo:

] h [ ] . . ..-.. Ve @,
Integridad ﬁg Excelencia EI‘;H zg:;dbaor::?i(éx \ ) Compromiso fl...ﬁ |

Conducirnos de manera ética 'y Brindar el mejor servicio, buscando Cooperar activamente con los Generar confianza, siendo honestos y coherentes entre lo que 1
moral, respetando la dignidad, y los  la calidad en todo lo que hacemos, integrantes de la Organizacién pensamos, decimos y hacemos, cumpliendo con lo que prometemos, '
derechos de los grupos de interés para los grupos de interés con los y los demas grupos de interés, y manteniéndonos firmes frente a nuestros compromisos, creando i
con los cuales interactuamos. cuales interactuamos. promoviendo el trabajo en equipo. relaciones de confianza para el logro de los objetivos organizacionales. f

!

Con el objeto de comprender, debatir y dar respuesta a los aspectos econdémicos, ambientales y sociales, el Comité ejecutivo revisa y valida en las reuniones los contenidos de la visién, mision y valores definidos para
asegurar que se encuentren actualizados.

12 102-2/102-16



R

Fija la estrategia

Coordina actividades

R

B/ Asegura un abordaje integral de las
iniciativas de sustentabilidad



La conduccion de la Direccién General de Rentas estd a cargo del Director General, el cual es asistido por el Equipo de Direccién y/o Equipo de
Gestion, quienes comparten responsabilidades en la gestion organizacional, a fin de asegurar un abordaje coordinado e integral de las iniciativas de
sustentabilidad en toda la Organizacion, definiendo la estrategia de la D.G.R., el plan estratégico plurianual y la gestién de sustentabilidad.

DIRECTOR
GENERAL

seecccscPoescccsccosccoscopoccscccsccescccsccnne eeccccccocPeosccccccscccsccosd@pocccccccsccccccc®

.
. . °
.

RESPONSABLE DE RESPONSABLE
GESTION DE LA DE RECURSOS

SUSTENTABILIDAD HUMANOS RESPONSABLE DE
CONTROL DE

GESTION

ASESORES REPRESENTANTE RESPONSABLE DE

DE DIRECCION DE LA LA GESTION DE LA
DIRECCION - S.G.T1 CALIDAD

RESPONSABLE

> RESPONSABLE DE
DE SELECCION Y

INTELIGENCIA FISCAL

CONTROL

OFICIAL DE
SEGURIDAD
INFORMATICA

COORDINADOR DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

oo.ooco-ao-oo.ooco?o.oo.o-.o-oo.ooco- o.oo.oo.o-oo.ooco-ao,oo.ooco-oo.ooco-a

eccce@occccccc@ecsccccc@occccco@ecccscoe

SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR JURIDICO Y JEFE DEPARTAMENTO

SUBDIRECTOR : ; TEFE DEPARTAMENTO
FISCALIZACION OPERATVO (VACANTE) CONTABLE Lo AL

IMPOSITIVO Y DE RACION FISCAL ADMINISTRATIVO

« «Coordinador de
Mesa de Ayuda

« «Supervisor
Fiscalizacion Tributaria

« oJefe de Dpto.
Procuracion

Fiscalizacion (C.AB.A) Tt eeescesecesses e sttt es et essesssesnes® :

.

. Fiscal R R R R R )
é- «Jefe de Dpto. [IBB- CM @+ «Coordinador . REFERENCIAS:

N de Atencion al o «Jefe de Dpto. . lIBB: Ingresos Brutos

. «Jefe de Dpto. Contribuyente C.ILA.C. Técnico Juridico © CM: Convenio Multilateral

E Inmobiliario rural. © S.G.C: Sistema de Gestion de la Calidad

. Marcas S.G.T.l. Sistema de Gestion de Tecnologia de la

: « Receptores del © Informacion

é- * Jefe de Dpto. interior y delegado . C.LA.C.: Centro Integral de Atencidn al Contribuyente

@cccccscc@occcscscccc@oscccc@occe

esecececdeeefe de Dpto. de * «Coordinador de
Liquidaciones y planes Soporte At. al
de pago Contribuyente



Estructura de la DGR

Este equipo se encuentra integrado por el grupo de
responsables maximos que gestionan las actividades vy
funciones de la D.G.R., que le reportan directamente al
Director General. Los mismos son los responsables de los
procesos centrales, estratégicos y de apoyo.

1. DIRECTOR GENERAL:
- Cr. Fabian Boleas

2. SUBDIRECTORIMPOSITIVO Y DE FISCALIZACION:
- Cr. Alejandro Crivelli.

3. SUBDIRECTOR OPERATIVO:
- Cra. Alma Pardo

7

EQUIPO DE DIRECCION

4. JEFE DEL DPTO. ADMINISTRATIVO CONTABLE:
} - Cra. Carolina Romero Marain

5. JEFE DEL DPTO. SISTEMAS:
- Lic. Patricia Vicentin

6. TEFE DPTO. TECNICO TURIDICO:
- Dr. Luis Gémez

7. JTEFE DPTO. PROCURACION FISCAL:
- Dra. Gisella Ocampo

8. RESPONSABLE DE SELECCI()N Y CONTROL:
- Cra. Viviana Garcia

Distribucion por sexo:

R o T M e

El Director General reporta al Subsecretario de Hacienda
del Ministerio de Hacienda y Finanzas de la Provincia de
Corrientes.

A continuacién se detalla cdmo estd compuesto el
equipo:

9. RESPONSABLE DE INTELIGENCIA FISCAL:
- Lic. Eliana Disanti

1Q. JEFE DPTO. LIQUIDACIONES Y PLANES DE PAGO:
- Cra. Amelia Monzon

11. RESPONSABLE DE CONTROL DE GESTION:
- Cr. Leandro Garcia

12. OFICIAL DE SEGURIDAD INFORMATICA:
- Lic. Eduardo Meza

13. RESPONSABLE DE GESTION DE LA CALIDAD
- Lic. Luciana Dacunda

14. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION S.6.5.T.1.:
- Lic. Ricardo Monzon

15. COORDINADOR DE COMUNICACION INSTITUCIONAL :
- Cra. Sandra Ibarra

Distribucion por edades

8 personas
4 persona

3 personas

Los miembros del Equipo de Alta Direccion realizan
reuniones de Revision por la Direccién, al menos una vez
al afio, concluido el ciclo de auditorias internas y reuniones
mensuales para el establecimiento y seguimiento de los
objetivos estratégicos, y el impacto de su actividad en
materia econdmica, social y ambiental. Las decisiones que
se toman en las reuniones de Revision por la Direccidn
se publican en la Minuta de Reunién de Revision por
la Direccién y son compartidas por los miembros de la
Alta Direccién de la Organizaciéon en un disco de acceso
compartido.

GRUPO DE GERENTES Y RESPONSABLES DEL

PROVEEDOR ESTRATEGICO:

A&

pet

rencid al Cgmrfb.f »
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Remuneracion de la Alta Direccion

La remuneracion del equipo de Alta Direccion, al igual que
todo el personal de la D.G.R., se compone por una parte
fija y otra variable. La parte fija se determina en funcién a
la categoria y clase, de acuerdo a lo establecido en la ley
4067.

Losagentes que poseanalgin cargo cobraran los adicionales
que la ley 4067 y demas leyes aplicables, otorguen por
jefaturas, compensaciones al cargo, etc., formando dicho
concepto parte de su remuneracion fija. En cuanto a la
parte variable, el Cédigo Fiscal de la Provincia de Corrientes
prevé en su articulo 257 la creacién del Fondo Estimulo
para la Direccion General de Rentas de la Provincia de
Corrientes, distribuible entre el personal que se desempefia
en la misma de modo efectivo, cualquiera fuera la forma
o jurisdiccion de su designacion, en proporcidn al puntaje
obtenido por cada agente, en funcion a la recaudacién
mensual, jerarquia, asistencia, eficiencia, colaboracion,
clase presupuestaria y antigiedad.

Gestion de Riesgo

Contamos con una gestion de riesgo integral, que establece
los lineamientos basicos que se deben seguir para asegurar
una adecuada gestion de todos los riesgos relacionados con
la corrupcion y los demas riesgos significativos que puedan
afectar el cumplimiento de las metas estratégicas, tanto
en materia ambiental, como de los recursos (humanos y
tecnoldgicos).

El equipo de Alta Direccion es quien realiza el analisis
de la eficacia de los procesos de gestion de riesgo de la
Organizacion en lo referente a asuntos econdmicos,
ambientales y sociales.

Mecanismo de Evaluacion

La evaluacion de la Alta Direccion se realiza a través
del cumplimiento de los objetivos definidos para cada
responsable. El seguimiento de los mismos se realiza
mensualmente a cargo de un miembro de la Alta Direccion.
Al concluir el afio, el Director realiza la evaluacion de
desempefio de los integrantes de la Alta Direccion
mediante los resultados obtenidos por cada uno de
ellos. De igual modo, la gestion del Director General es
evaluada por el Ministro de Hacienda y Finanzas de la
Provincia de Corrientes, quien periddicamente establece
los lineamientos y resultados esperados por el Organismo,
y a quien se le presenta un informe con los resultados
alcanzados mensualmente.

Valor econdmico directo generado

Durante el afio 2017 se registraron los siguientes niveles de
recaudacion en comparacion con lo presupuestado:

Recaudacion 2016 vs. Recaudacion 2017

6.000.000.000,0 -

al 34.097

5.000.000.000,0 /_}

4.000.000.000,0 J
3.000.000.000,0 |
2.000.000.000,0 4
1.000.000.000,0

00— T

RECAUDACION RECAUDACION

2016 2017

Valor economico distriubuido

Personal

Servicios

Bienes de Uso
Bienes de Consumo

Total gastos

21.43%

78.41%

0.01%

0.15%

100,00%




Servicios contratados externamente

La Direccion General de Rentas de la Provincia de Corrientes, a través del
Ministerio de Hacienda y Finanzas, contraté al Banco de Corrientes S.A. para la
realizacion de los siguientes servicios, los cuales son desarrollados a través de
nuestro proveedor estratégico Sy K S.A.

B4  Sistema informatico
Entorno Web y aplicativo domiciliario unico.

W Estructura interior provincial
Informatizada por una red de comunicacién operativa

todo el afio.

B4  Conocimientos

Capacitaciones técnicas y conductuales.

E/ Innovacion

Propuestas de actualizacion de Normas y
Procedimientos.

<4

&

Mesa de Ayuda
Servicio de 0800-0810.

Fiscalizacion
Asesoramiento e implementacion de un
Plan de Fiscalizacion.

Hardware

Provision de insumos informaticos, entre otros.

Infraestructura
Colaboracién para el mantenimiento

edilicio de Sede Central, C.I.A.C., Puestos de
Controles Fiscales y Receptorias del Interior.

A su vez, la Empresa subcontratista presta los siguientes servicios
adicionales:

Un darea de Gestion de la Calidad - coordinada por
el Representante de la Direccién del Sistema de Gestion de la
Calidad - que mantiene el S.G.C. ya certificado bajo las Normas
ISO 9001:2008 de los procesos de la D.G.R.

El asesoramiento para el mantenimiento del drea de
Gestidn de Servicios de Tecnologia de la Informacion, coordinado
por el Representante de la Direccion del S.G.S.T.I. con su sistema
ya certificado bajo las Normas ISO-IEC 20000-1.

La provision de recursos humanos en sectores donde
la D.G.R. no cuenta con el personal suficiente o con el perfil
necesario para llevar adelante las tareas, tales como: Gestién de
la Calidad, Recursos Humanos, Atencién al Contribuyente C.I.A.C.,
Soporte de Atencion al Contribuyente; entre otros.

La colaboracion en el mantenimiento de Ia
infraestructura edilicia de Sede Central, C.I.A.C., Puestos de
Control y Receptorias del Interior.

Lacolaboracionyasesoramientoafinde que la Direccion
General de Rentas construya un modelo de gestion socialmente
responsable a través de la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental. Implementacién y
mantenimiento del Modelo de Gestion Socialmente Responsable,
de acuerdo a los lineamientos de GRI.

La D.G.R. ejecuta el control sobre los procesos y procedimientos
enlosque el Banco de Corrientesy Sy KS.A. intervienen, mediante
la supervision permanente de las tareas que llevan a cabo y la
evaluacion anual de los proveedores, que realiza el Director de
la D.G.R. (quien califica cada uno de los servicios prestados).
Asimismo, también realiza la evaluacién del desempefio del
personal operativo, que desarrolla tareas a cargo de autoridades
de la Direccion General de Rentas.




Sistema de gestion de la calidad

(1ISO 9001:2015)

Desde 2007

Sy K acompafia a la DGR en la certificacién de las Normas 1SO 9001 En noviembre de 2017 recibimos la auditoria externa del IRAM a
a través del IRAM, poniendo de manifiesto el compromiso con la través de la cual obtuvimos la recertificacion del SGC con la norma

calidad del servicio y la mejora continua, incorporando afio tras 15O 9001:2015.

afio, mas procesos y servicios

Y L A

Sistema de servicios de tecnologia de la informacion
(ISO/IEC 20000-1:2005)

Desde 2010

Sy K S.A. logré que la Direccién General de Rentas de Corrientes  En agosto de 2017 recibimos la auditoria externa del IRAM quien
sea el primer Organismo Publico y Privado del pais en obtener la  validé la continuidad de |a certificacion obtenida.

Certificacidn en esta norma, el noveno en Sudamérica y el primero a

nivel mundial, como Organismo Publico Certificado.

El mismo contempla todos los servicios prestados por el area de

Sistemas.

B A

Gestion sustentable

En el afio 2015, la memoria se sometid al Content Index Service de
GRI, quien confirmé la exactitud del indice con el Contenido GRI G4.
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Las oficinasadministrativasdelaempresase encuentran
ubicadas en Uruguay 784, en la Ciudad Capital de la
Provincia de Corrientes, Republica Argentina.

Elalcance delasactividadesde Sy KS.A. para el contrato
que la vincula con el Ministerio de Hacienda y Finanzas
en la Direccién General de Rentas en la Provincia de
Corrientes, se localizan dentro de la jurisdiccion de la
Provincia de Corrientes y en la Delegacién C.A.B.A. en
la Republica Argentina.

Sedes en Corvientes Copitol
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A) Sede Central
25 de Mayo N° 902, Corrientes Capital.

B) Centro Integral de Atencidn al Contribuyente
Avenida Pujol N2 2330, Corrientes Capital.

Puestos de control€isool en uto

Y L

Mocoreta
Ruta Nac. N2 14 km. 345

Guayquirard
Ruta Nac. N2 12 km. 648

Vicheadero
Ruta Nac. N2 14 km. 776

San Borgitas
Ruta Nac. N2 12 km. 1319

Tuna
Ruta Nac. N2 127 km. Km. 300

Garruchos
Interseccion Rutas Provinciales 94 y 23.

Alvear
Carlos Pellegrini 420

Bella Vista
25 de Mayo 1101

Beron de Astrada
9 de julio 465

Bompland
Mariano Moreno S /N

Colonia Liebig’s
Mariano Moreno S /N

Concepcion
Capitdn Arbo 861

Curuzu Cuatia
Beron de Astrada 437

Empedrado
Rivadavia y Mitre

Esquina
Santa Rita 165

Gdor. Martinez
Monzon Lopez S/ N

SISV 000 000000400040 004% /%/a///

Reoeytorios

Mercedes

Goya
Juan Pujol 927

Juan E. Martinez 698

Gral. Paz Mocoreta
Itati 360 Buenos Aires 158
Ita Ibate Monte Caseros

San Martin S/N Vicente Mendieta 555
P. Libertador

Itati
Sin CalleS/N

Obispo Niella 665

Paso de la Patria

ltuzaingo
La Rioja 555

Libertador 1517

Paso de los Libres

La Cruz
Madariaga 905

Colon y Altamirano

Lomas de Vallejos ~ Perugorria
Sin CalleS /N Genaro Perugorria S/N
Loreto Saladas

Paraguay y Mendoza S/ N Lugones 1168

Mariano I. Loza San Cosme

Corrientes S/ N
C. Rivero y Juan Ramon Vidal

Mburucuya

Belgrano 812 San Luis del Palmar

9 de Julio 750

cion Crr

W00

San Martin 333- PB

Paseo de las Artes entre Julio

Y

San Miguel
Bartolome Mitre y
Melchor J. Meza

San Roque
Islas Malvinas 787

Santa Lucia
Buenos Aires vy
Santa Fe

Santa Rosa
Ruta 118 km 64

Santo Tome
Av San martin 842

Sauce
Belgrano 1161

Tabay
Pedro Rios S/ N

Virasoro
Amado  Bonpland
156

Yapeyu
Obispo Romero S/N
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Procesos

Sy K S.A. participa colaborando en la gestién de los procesos
que lleva adelante la D.G.R., aportando asistencia técnica,
recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos a los mismos:

Estratégicos, proporcionan directrices a los procesos
centrales y de apoyo. Son realizados por la Direccidn:
Planificacion Estratégica (incluyendo Inteligencia Fiscal y
Responsabilidad Social), Direcciény Revisién por la Direccién.

Centrales, dirigidos especificamente al logro de la misién:
Asistencia al Contribuyente, Recaudacién, Fiscalizacion vy
Gestion de Deuda.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Estratégica, Direccion, Revision por la Direccidn

De apoyo, enfocados a dar soporte y facilitar la realizacién
de las actividades centrales, a través de la provisiéon de
recursos y su administracion: Sistemas, Archivo General,
Notificaciones, Recursos Humanos, Gestién de la Calidad,
etc.

Grupos de Interés
RECURSOS

Asistencia técnica y provision de recursos en los

PROCESQOS CENTRALES
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- Necesidades y expectativas de los
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INFRAESTRUCTURA

(Notificaciones, Archivo
General, Correo Interno, Dpto.
Técnico Juridico, Asesoria Legal,

Sugerencias y Quejas)

PROCESQOS DE APQYO
v v

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

TECNOLOGIA Y
PROCESOS

COMPRAS

(Administracién, Tesoreria)

(Recursos Humanos, formacién
y desarrollo, y Administracion

(Gestion de la Calidad,
Sistemas, Seguridad

del Personal) Informatica)
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&/ Eje fundamental de nuestra estrategia

B/ Conocemos sus necesidades y expectativas

7 Los involucramos en nuestro accionar
socialmente responsable



Pablicos de Interés CLIENTES COMUNIDAD
Prrrrririirrriiriiiziiziiiiirziiiziizzzzzzzzzzzzdddddd Prrrriiriirrririiizzizziiiiriiiizizzzzzzzzzzzddddd

- Encuesta anual de satisfaccion de Contribuyentes.

L . - Mesa de Ayuda: SOCIAL
N(,)S . conecta‘mos , perlod!camente con los diferentes - Corrientes 0800 555 7376. - Reuniones periddicas de seguimiento con:
publicos de interés considerando como tales a todos - Resto del Pais 0810 555 7376. - Instituto de Cardiologia de Corrientes.
aquellos que estan influenciados directa o indirectamente - Oficinas de atencién al Contribuyente: - Universidad Siglo XXI.
por el desarrollo de nuestra actividad. De acuerdo con el - Sede Central D.G.R. - Club de Regatas Corrientes.
grado de proximidad con la Organizacion y caracteristicas - Centro Integral de Atencidn al Contribuyente (C.1.A.C.). - Club San Martin.
de cada uno, implementamos diferentes mecanismos de - 39 Receptorias. - Comedor Pocho Roch.
comunicacién y/o participacion, los cuales se muestran a *6 Puestos de control fiscal. - Comedor San Cayetano.

-1 Delegacion CABA.
Pagina web: www.dgrcorrientes.gov.ar.

continuacion.

Correo Electrdnico Oficial: usuario@dgrcorrientes.gov.ar. MEDIOAMBIENTAL
Correo Postal: 25 de Mayo 902 Planta Baja. - Reuniones periddicas de seguimiento para detectar
Carteleras informativas. necesidades, con los responsables de cada accién:
Educacion tributaria: educaciontributaria@dgrcorrientes.
govaar. ‘Proyecto Fortaleza.
‘Hospital Pediatrico Juan Pablo II.
‘Hogar de Ancianos.
EMPLEADOS PROVEEDORES
WL iz W i/ Amig os de RS

- Encuesta de clima interno / Reuniones.
- Correos electronicos.
- Actividades de formacion, talleres de trabajo, reuniones de

- Solicitud de servicio y/o pedido de cotizacion.
- Codigo de Conducta de Proveedores.
- Evaluacién anual de Proveedores claves.

Facultad de Medicina (Departamento de Graduados,
Farmacologia) recepcion trimestral del papel reciclado.

trabgjc.). - Atencion de sus consultas y reclamos. SG S.A.: Recepcién trimestral del papel reciclado / Tapitas.
- Actividades extralaborales. Ministerio de Hacienda: Recepcién del papel reciclado.

- Evaluaciones de desempefio. Defensoria del Pueblo: Recepcion del papel reciclado.

- Comité de ética Subsecretaria de Trabajo: Recepcion del papel reciclado.

Colegio Yapeyu: Recepcion del papel/cartdn y tapitas.

MINISTERIO DE HACIENDA -

Wllauurpraiiaiaii..d

- Reunion de Revisidn por la Direccion.

- Informacion de salida de la Revision por la Direccidn
registrada a través de su correspondiente minuta.

- Reuniones periodicas

22 102-40 / 102-42 / 102-43 / 102-21 / 102-33 / 102-17 / 308-1



Empleados

W L

Los integrantes de la Organizacién son los que poseen y conservan todo el conocimiento, asi como las posibilidades de desarrollo y el futuro de la misma. Son el talento y por lo tanto, el maximo
capital que la Organizacion tiene para continuar creciendo y mejorando.
Es por este motivo que el objetivo de la Organizacién es formar y adaptar ese conocimiento, gestionandolo y poniéndolo al alcance de todos aquellos que lo necesitan, tanto en lo relativo a los
conocimientos generales como especificos; incrementando el compromiso, la mejora continua, la especializacion y la capacidad de servicio al Cliente.

Para ello, tenemos en cuenta los siguientes principios:

SELECCION a
Y

Seleccionar a los postulantes gue mejor se ajusten
a los perfiles de puestos definidos, y a la filosofia y
valores de Sy K.

MOTIVACION

EVALUACION E

A
JISISSILLLLLLL I/ /0000000000 000 /00 /000 000 00000000000 000000000007/
Evaluar la Gestion del Desempefio, que permite
hacer foco en las competencias que cada persona
debe tener para ser exitosa en su puesto.

CAPACITACION ;;;

SIITAAYII 0000000000 00000000 00 000000 00 0000000000 0 20000000 00 000
Proporcionar formacion y favorecer el aprendizaje
continuo en todos los niveles, ya que constituye el
medio para lograr en la Organizacién el desarrollo
del potencial humano.

N

-

.\\ Y
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W A A A A A A A A A A
Disefiar acciones orientadas a mantener y desarrollar a los colaboradores. Mantener el nivel de excelencia y eficiencia en las tareas realizadas, prestando
especial atencién a la motivacion y al sentimiento de pertenencia de las personas, por medio de acciones especificas:

-Promover el trabajo en equipo y el control de
la calidad, como herramientas para impulsar la
excelencia a través del trabajo bien hecho.

A 4
-Innovar con ideas que permitan mejorar los
procesos que llevamos adelante, con la finalidad
de brindar el mejor servicio y lograr una mejor
satisfaccién interna y externa.

) 4

-Prestar especial atencién a la comunicacion
interna, atendiendo a la necesidad de dar vy
obtener informacion dentro de la Organizacion,
creando las condiciones necesarias para que ésta
fluya clara, correcta y oportunamente




Cédigo de Etica

El cddigo de Etica de la D.G.R., establece y compromete a todos nuestros transparencia, honestidad e integridad y nos ayuda a hacer mejor lo que ya estabamos
colaboradores a tener un comportamiento correcto en cada una de las acciones haciendo bien.

gue desempefia. La aplicacién de este Codigo serd responsabilidad personal e indelegable de todos los
Este documento, es la expresion concreta de nuestra cultura y nuestros valores empleados, quienes no podran justificar su transgresién por desconocimiento o por
éticos, el cual reafirma nuestra voluntad de mantener el maximo nivel de instrucciones recibidas de cualquier nivel jerarquico.

(1 é» /o) P

¢Como se difunde el Codigo? ¢Como se pueden reportar incumplimientos y consultas?
W L L L L A A A A A A A W L L L A A A A A A A A A A A
> Se notifica a los empleados al ingresar a la Organizacion, como parte del > Por correo electronico: a través de la linea ética: comitedeetica@dgrcorrientes.gov.ar

proceso de induccion.

> Personalmente: en el drea de RRHH
> Permanece disponible en un disco de acceso compartido para todos los
empleados.

Durante el ailo 2017, no se reportaron incumplimientos

102-16 / 102-17 / 205-2
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Egresos: Fiscalizacion Bs. As.
0 3 JUBILACIONES 1 RENUNCIA NP .
3 DESVINCULACIONES 1 CARGO DE MAYOR 4 ) B2 vuoeres | N o
personas o FaLLECIMENTOS  JERARGUA N | deesan ] personss 1007
VC‘(‘QOY?(]Q % [ ] HOMBRES de 40 a 49 afios Operativos
% w 2 +de 50 afios
N
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Encuesta de clima laboral

Gestionamos el clima interno como un pilar fundamental.
Como parte del proceso de la gestion de clima, se realiza
una encuesta anual a todos los empleados, para conocer sus
opiniones sobre los principales temas de su vida laboral en 9
dimensiones:

7 Colaboracion | =~ "®-" "7 Comunicacion [~ -® - - - - - Condiciones de Orientacion al

. : W : trabajo cliente
H o s : :
I I I
- @ - - - 4

Liderazgo Areas de apoyo Desempenio Satisfaccion en

Formacion laboral el puesto

Resultados obtenidos:
Y 4

Sati f ‘o l Nos enfocamos en gestionar el Clima Organizacional durante
atisjaccion genera todo el afo, por lo que se realizaron 2 ciclos de reuniones con

N° de (*) Respondio el todos los sectores de la Organizacion, al cierre de cada reunién
personas que 2?@ s ) ' del segundo ciclo, se entregd al personal la encuesta de clima

contestaron (anénima vy voluntaria) a fin de complementar con dichas
reuniones. En el interior se realizaron actividades outdoor, en las
cuales se les entregd oportunamente la encuesta a fin de poder

charlar las inquietudes sobre distintos temas.
(#) Contestaron empleados de Sy Ky DGR.

26 102-43 / 102-44
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Loscanalesde comunicacidninternasonfundamentales
para escuchary conocer a los empleados, mantenerlos
informados y conectados.

Asimismo, a los efectos de optimizar la comunicacion
interna, se establece el escalamiento jerarquico
y funcional de consultas, como via principal de
canalizacién de las dudas o inquietudes que se
planteen en el desempefio habitual de las funciones
de los integrantes de la Organizacién que no puedan
ser evacuadas mediante la consulta del sistema
documental disponible en la Intranet y en el sitio Web
de la Direccién General de Rentas.

Dialogo interno

Continuamos profundizando la gestion de la comunicacion interna de la Organizacion, a través de distintos medios y herramientas, los

cuales son fundamentales para escuchar y conocer a los empleados.

<)
Q‘.‘} INTRANET

Se utilizan discos compartidos desde donde se accede
a informacién referida a estadisticas, planillas de trabajo,
formularios, padrones, materiales de capacitacion, y toda la
documentacion relativa a la gestidn sustentable.

LINEA ETICA

Se encuentra disponible la direccion de correo electronico:
comitedeetica@dgrcorrientes.gov.ar, para que los
colaboradores puedan canalizar sus consultas y/o denuncias.

(8:=| ENCUESTADE CLIMAY
@B~ REUNIONES DE REVISION

Permiten relevar recomendaciones, opiniones y sugerencias
sobre el desempefio y comportamiento del equipo de
responsables y otros aspectos institucionales que hacen al
ambiente laboral.

CANALES INFORMALES

La Organizacion fomenta los canales de comunicacidn
informales, como ser las reuniones de sectores, festejos,
jornadas de trabajo, actividades recreativas, etc., que
posibilitan que la comunicacion fluya libremente.

S/

Es el medio formal mas utilizado para comunicar temas
de trabajo y también cuestiones sociales, por su rapidez,
eficiencia y cobertura.

CORREO ELECTRONICO



Politicas de Recursos Humanos

B FORMACION B GESTION DEL DESEMPERO B REMUNERACION B REINSERCION LABORAL

B4 bucaion B SEGURIDAD OCUPACIONAL B BENEFICIOS

yPolitica de Formacion zPoliﬁca de Induccion

Tiene por objetivo facilitar la integracion y el compromiso de los colaboradores nuevos que
ingresan a trabajar a nuestra Organizacion, o que cambian de puesto. Para ello se busca lograr una
rapida adaptacion, dar una vision global de la organizacion y especifica de cada una de sus areas/

departamentos que la integran.

Facilitar los conocimientos, habilidades / competencias y herramientas necesarias para desarrollar
adecuadamente sus funciones.

} E 23@ Mujeres 92 |i|Hombres

personas participaron Personal Rotaciones Licencias
de capacitaciones i
i nuevo internas prolongadas
Sistema de RRHH:
total de horas de total de horas de Se implementd en el 2017, cuenta con informacién relacionada a Administracién del Personal y
Eg E% 35}% capaataaon en ?.Oghs capacitacion promedio por Formacion y Desarrollo. Es practico y dinamico al momento de consultar informacién del personal
persona en el afio. respecto de:
* Legajo: informacion de la ficha de datos personales.
* Horarios, tardanzas, licencias, permisos.
* Puestos: perfiles de puestos, diccionario de competencias
* Inducciones y Capacitaciones.
o * Evaluacion de desempeiio.
Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones * Reportes: respecto de los colaboradores, capacitaciones, inducciones, licencias, etc.
por Categoria: por tipo: P d N ) - . . . -
Realizadas Prografnadas Total Desde el sistema el colaborador y su superior inmediato pueden ingresar a consultar informacién
Técnico-Tributario 18 A4 22 mencionada anteriormente.
%
20 Sistemas Informaticos 13 5 18 z _
Alta direccion  [Sr——=—— 4 o 4 Politica de Gestion del Desempeno
y Mandos
Medios Responsabilidad Social 3 0 3 Evaluar el trabajo del personal, puesta en prdctica de sus conocimientos y experiencia adquirida,
en relacidn a las competencias definidas para cada puesto.
Habilidades 3 2 fi 4 2

80%

Operativos

TOTALES Pasos a seguir: Total personal evaluado:

Cantidad de cursos / talleres, etc. 1) Evaluacién del Desempefio

2) Retroalimentacién 18% ?g 'i'Hommes g?%

> . :
personas . H limient
3) Plan de Acci6n evaluadas ]-M { Cumplimiento

4) Seguimiento de Planes de Accién Nota 1: no se realiza la eva/imcfo’n de desemperfio a Ordenanzas.
28 401-2 / 404-1 / 404-2



W Politica de Seguridad Ocupacional

Compromiso con todas las personas de la Organizacion, con la seguridad y salud ocupacional.

* Mantener un liderazgo visible, efectivo y permanente en materia de seguridad y salud ocupacional.

e |dentificar los riesgos de manera de proteger la integridad fisica y la salud de todos los trabajadores.

e Detectar y prevenir las enfermedades profesionales que puedan afectar a los trabajadores.

e Cumplir con todas las normativas legales de seguridad y salud ocupacional que sean aplicables.

* Establecer canales de comunicacion que permitan que los colaboradores estén debidamente informados.

e Exigir una conducta responsable y proactiva en materia de seguridad y salud ocupacional a nuestros Proveedores.

* Mantener siempre una comunicacion e informacién oportuna, veraz y clara con los colaboradores, contratistas,
clientes, proveedores, visitas, autoridades y comunidad.

n‘ Politica de Remuneracion

Instrumento de comunicacidn y motivacion mds valorados entre la Persona y la Organizacidn.

- Ser coherente con el grado de complejidad y responsabilidad asumida por la persona en su puesto.
- Ser acorde con el esfuerzo y desempefio.

La D.G.R. es un organismo dependiente del Ministerio de Hacienda y Finanzas de la Provincia de Corrientes, que
es quien define la remuneracion de cada empleado publico, de acuerdo al organismo en el cual se desempefia, las
escalas y demas normativas vigentes; motivo por el cual no se tiene injerencia directa sobre su definicion.

De igual modo, desde la Direccion se vela por respetar los principios de igual tarea, igual remuneracién, mayores
responsabilidades, mayor remuneracion, etc.

E/ Politica de Beneficios

Apoyar a sus trabajadores otorgdndole beneficios que sirvan para mantener un equilibrio entre las

demandas de su vida laboral y familiar.

Para lograr este compromiso orienta su gestion a:
e Promover un entorno laboral que asegure un ambiente de trabajo saludable y confortable.

e Apoyar e incentivar la participacién de los trabajadores y sus familias en actividades deportivas y
recreativas, que lleve a cabo la Organizacion.

e Facilitar y motivar la participacion de los hijos de los colaboradores en actividades de esparcimiento que
se lleven adelante.

n« Politica de Reinsercion Laboral

Para los casos de trabajadores accidentados o con licencias prolongadas la reinsercién se produce una vez
que Dto. de Personal recibe el alta médica correspondiente.

Se analiza en cada caso si es necesario el cambio de tareas y funciones segtn prescripcién o recomendacion
meédica.

Casos de reinsercion laboral por licencias prolongadas:

g personas

29
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Miisterio de Hocienda

W

La D.G.R. es una reparticiéon del Gobierno Provincial que
recauda los tributos provinciales que son administrados
por el Ministerio para cubrir las necesidades de recursos
de la Provincia de Corrientes.

El director mantiene reuniones periddicas con el Ministro
de Hacienda y Finanzas y/o funcionarios del Ministerio,
en las cuales se tratan temas vinculados a la gestién
tributaria, servicios, entre otros.

Sy KS.A. (Subcontratista del Banco de Corrientes

La empresa S y K S.A. es un socio estratégico de la
Direccion, puesto que es quien ejecuta el contrato que
firmaron el Ministerio de Hacienda y Finanzas de la
Provincia de Corrientes y el Banco de Corrientes S.A. para
la provision del servicio de asistencia a la administracién
tributaria de la Provincia de Corrientes, con el suministro
de bienes y servicios, que incluye:

* Provision e Implementacion de un sistema entorno
web y un aplicativo domiciliario Unico;, que permite
presentaciones/tramites web y la eliminacion del
tratamiento manual de pagos y declaraciones juradas;
Informatizacion de la estructura interior provincia, a
través de una red de comunicacion operativa todo el afio;

* Implementaciéon de una Mesa de Ayuda, con servicio
de 0800- 0810.

* Capacitacion en tematicas diversas, en funcion a
las necesidades detectadas por los responsables de los
procesos;

* Asesoramiento para el desarrollo e implementacién
de un Plan de Fiscalizacién determinando cantidad
de casos y montos a definir por el equipo de trabajo e
individualmente;

*  Propuestas de actualizacion de Normas vy
Procedimientos, mediante el Sistema de Gestion de
la Calidad y proyectos elevados a las autoridades
pertinentes;

* Desarrollo de un area de Gestion de la Calidad, el
cual mantiene y mejora continuamente el Sistema de
Gestién de la Calidad certificado bajo las Normas 1SO
9001:2008 de los procesos de la D.G.R.;

* Provision y mantenimiento del inmueble utilizado
por la D.G.R para el Centro Integral de Atencién al
Contribuyente y Archivo General;

*Implementacién y mantenimiento del area de
Gestién de Servicios de Tecnologia de la Informacion
(S.G.ST.l), que mantiene y mejora continuamente este
sistema certificado bajo las Normas ISO-IEC 20000-1;

* Colaboracion y asesoramiento a fin de que la
Direccion General de Rentas desarrolle, implemente
y mantenga un modelo de gestion socialmente
responsable a través de la contribucion activa vy
voluntaria para el mejoramiento social, econémico y
ambiental;

*Provision de recursos humanos en sectores donde
la D.G.R. no cuenta con el personal suficiente o con las
habilidades necesarias para llevar adelante las tareas
como ser: Gestidn de la Calidad, Recursos Humanos,
Atencién al Contribuyente en el Centro Integral de
Atencién al Contribuyente, Soporte de Atencién al
Contribuyente, Mesa de Ayuda, Coordinacion de
Puestos de Control, entre otros;

*Implementacién de un Plande Educacién Tributaria
que tiene por objetivo fortalecer la conciencia tributaria
y optimizar el control de la evasion fiscal a través de
la participacion ciudadana, sea como integrantes de
nucleos familiares, de establecimientos educativos
de distintos niveles (nifios y jovenes que constituyen
futuros contribuyentes), o de la sociedad en general;

*Provision de hardware e insumos informaticos;

*Provisidn de papel, entre otros.

W

Son todas las personas que conforman la sociedad de la
Provincia de Corrientes, que ceden su poder soberano
al Estado, procurando que éste los proteja, preserve
sus bienes y vele por el interés general. Por este poder
soberano delegado, la D.G.R. debe rendir cuentas de
sus acciones y practicas internas, haciendo especial
hincapié en aquellas que afecten de forma mas directa
a los sujetos que conforman la sociedad.

Las acciones desarrolladas en la Comunidad se
encuentran detalladas en el apartado de Programas RS.



W

Son las personas fisicas y juridicas que interactian con
la D.G.R., requiriendo sus servicios e informacion, ya sea
porque deben pagar algin tributo o deben presentar o
solicitar ciertos datos tributarios que son guardados en
la base de datos de la organizacion.

Compromisos

Asumimos los siguientes compromisos con los
contribuyentes:

E/Informar de modo veraz y completo sobre sus
deberes y obligaciones.

E/Prevenir cualquier contratiempo o perjuicio
previsible en los servicios.

E/Ofrecer la totalidad de la informacion sobre los
servicios disponibles.

Universo de Contribuyentes:
Al'31/12/2017 la cantidad total de objetos imponibles activos
asciende a 221.149, distribuidos de la siguiente manera:

Inmobiliario
Rural

12_13% Titulos de Marcas
1 y Seinales

159.779
15.627% IBB (CM, Directo, RET,
—e Agentes de Recaudacion)
— Sellos (Agente de
Retencion)
34.538

Titulos de Marcas y Sefiales

~ Inmobiliario Rural

72.25% 1IBB

Comunicacion y contacto con los Contribuyentes

Presencial

-Oficinas de Atencion al Contribuyente

-Puestos de Control

No Presencial

-Pagina WEB:

‘Mesa de Ayuda

-Correos Electrénicos

Nuevos Servicios:

Constancias de Exencion y Alicuota cero Web:

. v —
Solicitar y ConstanFJas en el Sitio Web E
emitir de Exenciény '

\ Constancia de

! I con clave de
L---9% Alicuota Cero e

acceso virtual

Tasas Judiciales:

- - - - atravésdelaRed Link

Y

Mejora de Servicios:
(Internos para mejorar la calidad del servicio)

Sistema de Administracion Tributaria:
e Marcas y Seiiales: asociar un titulo, a mds de un adrema.
e Fiscalizacion: Consulta y visualizacion de antecedentes.

e Gestion de deudas tributarias incluidas en planes de
pago: Alerta de planes en condiciones de caducidad.

® Notificaciones: Consultay visualizacion de antecedentes.

Sitio web: www.dgrcorrientes.gov.ar:

e Régimen Especial de Tributacién:

- Consulta de cuenta tributaria.

- Actualizacién otorgamiento del régimen (Normativas AFIP).
- Consulta de motivos de exclusion.

- Buscador General de Textos y Alertas.

102-6 /203-2 / 205-2 / 417-1 / 416-1/ 102-43 / 102-44 31



Encuestas de Satisfaccion

NO PRESENCIAL NO PRESENCIAL
------- Mesa de Ayuda Atencion al Contribuyente- - - - - - - - Organismos Piblicos -------
Encuesta permanente. Fecha de realizacion: Anual

Modalidad: Reunisn
Tipo de muestra: 100%

Modalidad: Correo electronico.
Tipo de muestra: Aleatoria.

1) REGISTRO DEL CONTACTO POR LLAMADA A LA MESA DE
AYUDA O VISITA AL CENTRO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Respondieron 7 Organismos Pablicos:

uuwuﬂ

2) ENVIO DE CORREOS A LOS CONTRIBUYENTES

w2 e &

3) PREGUNTAS SOBRE

CALIDAD DE LOS SERVICIOS ATENCION RECIBIDA CALIDAD DE LA INFORMACION

(Consulta- Respuesta)

:' f - Direccién transporte fluvial y puertos

- Recursos Naturales
- Poder Judicial

- Direccion de Proteccion Animal- Ministerio de Produccién

- Subsecretaria de Trabajo

- Direccién General de Catastro y Cartografia

{.________________________________J

|
|
|
I
|
|
I
|
|
1
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
1
! - Registro de la Propiedad Inmueble
|
|
|
I
|
|
I
|
|
1
v

€= m e oo oo,

SATISFACCION: 95.09% SATISFACCION: 81% SATISFACCION: 96.43%

B

57
-':}!é’r 1']" ‘J“’ >
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Promocion de Servicios y Actividades: B Tributest Presencia en la sociedad:

Participaron de este concurso las personas que respondieron correctamente las

Se realiza a través de la difusion de informacion en la pagina preguntas en el stand de la DGR en la Feria de Micro Emprendimientos. W Capacitaciones

web y en medios locales.

r—— : TRIVIA EN TABLERO DIGITAL 65 8
Difusion en los medios locales

OBJETIVO: Personas capacﬂadas
JTV C les | | igi —> EL PARTICIPANTE DEBE CONTESTAR - Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas (Goya).
z (e loas) yprensa (Impresa y Digital) CORRECTAMENTE 3 PREGUNTAS - Sociedades Rurales (Curuzu Cuatid, Mercedes, Santo Tomé).
. : Sob - Extension UNNE (Goya).
zJRad'O zpéglna Web :.loo..loo..loo:.lo:.ocl)oroe.looo.loo.o: .? fDocentesyalumnossecundarios.
: 1:! ¢ ? : 6! - Facultad de Derecho UNNE.
- Uni idad de la C del Plata (Paso de los Libres).

- Promocién de concursos y capacitaciones de Educacion CULTURA Dpé\ﬁucptég\;ﬁae\%lz VALORES . E:CIZEEITSCMCZ SoéeRnA?a el Plata (Paso de fos Libres)
Tributaria e informacion de interés. TRIBUTARIA CORRIENTES CIUDADANOS

- Cumplimiento de las obligaciones fiscales y vencimientos.

. .
000000000000 0000000000000000000000000

- Acciones sociales PARA PARTICIPAR DF UN SORTEO [ Participacion en la radio FM 99.3
i Los ganadores
obtuvieron

@ 1 MICROCOMPONENTE

I 1 TABLET
z/ Demostrando Gestos Responsables
Cada equipo participante elabora un video donde los alumnos acttan z Premio DGR Corrientes Micro Emprendimientos
Zepresentan situacioneslrellaciogadasla palrticiparl;omq actpr(jezsdy ¢ Se evallan los planes de negocios de los proyectos presentados en la Feria
cu[ijdr:fii)n(;: :Ejgz;rsi::g_]a 05 2 fa cultura tributaria, cludadana y de Microemprendimientos de alumnos secundarios que contemplan el z OperaﬁVO Verano:

componente tributario provincial.

ESCUELAS DE % LOCALIDADES Se realizan entrevistas personales a los alumnos. Repartimos parasoles para los autos, en la costanera de

nuestra localidad.

4
El equipo ganador fue del Instituto Nuestra Sefiora del Pilar, ubicado
en la localidad de Curuzu Cuatia. El premio fue:

Proyectos evaluados

1 TABLET PARA CADA PARTICIPANTE Y

Aporte de capital para la ayuda de la realizacion de los
50 LT DE PlNTURA @ Proyectos de Micro Emprendimientos a los 3 mejores
para el establecimiento educativo. AWM cvaluados.

B Premio a la Calidad
z/ Espacio en programa de TV programa “Angau”

Se evalud el proyecto que mejor contempld los aspectos relacionados a
la innovacion, calidad del producto, del proceso, la orientacion al cliente y
aspectos relacionados a cuidado del medio ambiente.

Aporte de capital para la ayuda de la realizacion del proyecto
mejor evaluado.

awn

203-1/203-2 /413-1
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Proveedores

W

Conforman el conjunto de organizaciones y/o sujetos que
proporcionan periédicamente a la D.G.R. bienesy servicios
que le permiten cumplir con sus objetivos. La D.G.R. debe
garantizarles la seguridad de la relacién contractual y
promover su desarrollo.

Los proveedores son vitales para el éxito de la Organizacion,
puesto que de la calidad de sus servicios y productos
dependerd la calidad de los servicios y productos de la
Organizacion. En este sentido, podriamos hablar de una
necesidad mutua (reciprocidad de obligaciones) pues los
proveedores y la Organizacion, en muchos casos, pueden
ser exitosos o fracasar juntos.

Priorizamos la contratacion de proveedores de la provincia
de Corrientes y provincias limitrofes, siempre que las
condiciones y calidad sean similares a los fordneos. Sobre
el total de proveedores contratados durante el periodo del
reporte, el 68 % corresponde a esta region.

2,04%

SANTA FE

21,43%

BUENOS AIRES

_—— WA
CHACO

3,06%

CORDOBA

68,37%

CORRIENTES

204-1/308-1/414-1

Codigo de conducta de proveedores:

Se envia a los proveedores procurando su aceptacion, el
cual incluye nuestros compromisos y las expectativas de
nuestra Organizacion respecto a su desempefio econémico,
social y ambiental .

- Principios, Valores y Derechos Humanos.

- Medio ambiente, higiene y seguridad.

- Calidad de empleo y transparencia en la Gestion.
- Aspectos legales impositivos.

- Integridad comercial.

- lgualdad y Diversidad.

- Gestidn de Riesgos.

- Seleccién y gestion de proveedores

Evaluacion de Proveedores

Los proveedores que prestan servicios clave son evaluados,
teniendo en cuenta los distintos atributos del servicio/
producto que los mismos proveen y el cumplimiento de
aspectos de los Derechos Humanos.

Dicho proceso de evaluacion forma parte de los
procedimientos que conforman el Sistema de Gestién de
la Calidad que aplicamos.

n PROVEEDORES CLAVES APROBADOS

Metodologia

y El proveedor presta servicio por primera vez.

ZJ Es evaluado y calificado por su cliente interno.

z Se notifica al proveedor la evaluacion para mejorar la
prestacion del servicio.

Anualmente se realiza la evaluacién de los proveedores
claves.

Ninguno de nuestros proveedores presenta riesgo de
ningun tipo en cuanto a casos de explotacion infantil y
trabajo forzado

Compras Sustentables

D.G.R. ha desarrollado una serie de principios que guian
la gestion de compras en pos de minimizar el impacto al
medio ambiente.

Principios del manual de buenas practicas ambientales

1. Tener en cuenta criterios ambientales

2. Solicitar sélo las cantidades necesarias.

3. Acordar con los proveedores para que la entrega de
productos y materiales se realice de una forma éptima.

k. Dar prioridad a aquellos productos que contengan
elementos recargables.

5. Optimizar el empleo de materiales de uso administrativo,
para reducir la generacién de residuos y obtener un ahorro
de energia.

6. Valorar la adquisicién de elementos reciclados, de
equiposy materiales de oficina fabricados con componentes
reciclados.

7 .Leer cuidadosamente el etiquetado de los productos.
Estar al tanto de simbolos de peligrosidad y toxicidad.

Ejemplos de Compras Responsables

- Papel por lote.

- Cartuchos y tonners recargados.

- Materiales de limpieza amigables con el medio ambiente.
- Recarga de gas Fredn o R22 a los aires acondicionados.

- Ldmparas de bajo consumo.
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Equipo de Voluntarios

Generamos espacios valiosos para la accion solidaria de
nuestros colaboradores. De esta manera, impactamos de
forma positiva en la comunidad y les brindamos bienestar a
los propios voluntarios, favoreciendo el espiritu de equipo.

El voluntariado es la base para la gestion de los programas
de Responsabilidad Social. Desde el afio 2012, se encuentra
conformado el Grupo de Voluntarios, compuesto por
colaboradoresdediferentesareasy nivelesdelaOrganizacion.

Nuestros voluntarios dedican parte de su tiempo y su
talento a contribuir positivamente en los distintos proyectos
asignados a cada programa. Es asi, que a través de su
participacion activa y diferentes aportes, ha sido posible el
desarrollo de programas de RS impulsados desde la gestion
de Sy KS.A. enla D.G.R. de la Provincia de Corrientes.

»

-

Bienestar Laboral

2

%

Comunidad

Medio Ambiente




Bienestar Laboral

DiA DE LA MADRE

DiA DEL AMIGO

DiA DEL PADRE

DiA DEL TRABAJADOR

DiA DE LA FAMILIA

Beneficios:
W/

A
A
&
&
A

SORTEOS

REGALO DE CUMPLEANOS

BoLSA NAVIDENA

FIESTA DE FIN DE ANO

ENTRADAS A EVENTOS




& Salud

Entre los meses de Enero a Diciembre de 2017 la médica
nutricionista contratada por S y K S.A. atendié en Sede
Central y C.I.LA.C a pacientes que le realizaron distintas
consultas para determinar su estado nutricional e
implementar cuidados especificos.

W L

Incentivando la participacion de los trabajadores y sus
familias en actividades recreativas, se organizd un dia al
aire libre en el Corrientes Tennis Club. Compartimos el
almuerzo, nos divertimos en la pileta y a su vez realizamos
una colecta solidaria.

SYVSY YS90 0500040 /0400000 0000 045000400040 00047

jColecta so\idjari:a
para poder asistir!

& Deporte y recreacién
Torneo de fiithol

OBJETIVOS DEL TORNEO:

e Destacar las buenas actitudes y la camaraderia
entre todos los compafieros.

e Realizar un torneo solidario:

INSCRIPCION: un paquete de pafiales.

ALCANCIA SOLIDARIA: Se puso a disposicion de los espectadores
una alcancia para recaudar fondos y destinarlos a la entidad
benéfica elegida por los equipos ganadores.

Tty

89
JUGADORES

DONACIONES DE LA ALCANCIA SOLIDARIA:

12 puesto: MERENDERO “PEQUENOS TRAVIESOS” (utensilios
de cocina y mercaderia)

29 puesto: COOPERADORA ESCUELA N° 850.
32 puesto: HOSPITAL PEDIATRICO JUAN PABLO Il (Pafiales)

49 puesto: MERENDERO CATEQUESIS — PARROQUIA SAN
PANTALEON. (Utensilios de cocina y mercaderia)

W L

&2 Educacién

Se realizaron charlas educativas con diferentes
profesionales contratados especialmente.

n CELULAS MADRES

n RECOMENDACIONES PARA REALIZAR
ACTIVIDAD FiSICA

" 3 ? &/ PREVENCION DE ENFERMEDADES
CARDIOVASCULARES
B EDUCACION E HIGIENE SALUDABLE

emidbiates b | 1
st 1.2
ottt ity —— v ' o
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Con el objetivo de fomentar la lectura, en el 2017 se
inaugurd una biblioteca. Los empleados pueden obtener
en préstamo un libro, llevarlo a su casa para leerlo y
devolverlo dentro del plazo establecido.
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HOSPITAL PEDIATRICO JUAN
PABLO Il

CONSTRULATAS

R




~ TECHO & Hospital Pedidtrico Juan 4 Hogar de Ancianos Juana
Pablo IT C. de Chapo

- Brindando ayuda a través de voluntarios para la Junto a cada entrega de la campafia de reciclado, realizamos: Entregamos el dinero obtenido de la venta del papel

construccién y la colecta. recolectado a través del Programa Taita & Cuatia, y se

realizaron colectas solidarias en las que participé el
personal de Sy KS.Ay D.R.G., de:

50? productos no perecederos iEntregamOS el

. . , Campafias solidarias:
- Ofreciendo a los voluntarios un dia laboral para la

construccion.

Pafiales entregados

En junio En octubre dinero recaudz o
construimos construimos enta de
) % EGG productos navidefios porlav T
E salén E caca papet
comunitario
Sy KS.A. duplica
lo recolectado. " Sy K S.A. duplica lo recolectado.

Participaron 2 E voluntarios

Visitamos a los abuelitos, entregamos lo recolectado y
compartimos una merienda con ellos.

Festejos: : - .

E— r ' % Productos navidefios : - 4 l
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Tablets con juegos y canciones para los 'Y »._--:':f- -
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& Comedores
- San Cayetano
- Pocho Roch

Colaboramos activamente con los comedores,
proveyéndoles carne y verdura mensualmente.

Ademas se realizaron donaciones para fechas especiales
como ser “San Expedito” y Dia del nifio.

P/ W P/

102-12 / 413-1




& Construlatas

Es un concurso en donde diferentes empresas de la Ciudad
de Corrientes compitieron para construir la mejor escultura
la cual debia estar realizada exclusivamente con latas nuevas
de alimentos en conserva.

Objetivos del concurso

e Promover y difundir el concepto y la practica de
la Responsabilidad Social Empresaria.

e Recolectar la mayor cantidad y calidad de
alimentos para donar a instituciones que mas lo
necesiten.

e Generar conciencia en el publico sobre el
problema del hambre y la pobreza en nuestra
ciudad.

Agradecemos por el espacio para las esculturas al:
- Centenario Shopping Mall.

Estructuras Realizadas:

e Yacaré Pora Latagui: /\A

Como dice la letra del chamamé “..mas correntino que
el yacaré” consideramos que entre las cosas que nos
representan, no podiamos dejar de lado a nuestro animal
autoctono. Simbolo de nuestra cultura guarani, fuerte, duro,
paciente ante las vicisitudes cotidianas.

Llamamos a nuestra escultura Yacare pora latagui, su nombre
significa: yacaré lindo de lata.

e Atardecer correntino:

Elegimos representar esta imagen, porque cuando hablamOS/\

de Corrientes es una de las mas hermosas que se nos viene a
la mente; su atardecer sobre el Rio Parand, donde el sol nos
regala sus Ultimos rayos de luz y sus pescadores disfrutan la
paz del lugar y su vision.

La empresa SG resulto
ganadora

W

La totalidad de latas fueron donadas al

Oratorio San Benito
(Asentamiento Pirayuf)

Participaron de la votacion:

- Instituto de Cardiologia de Corrientes.

- Colegio de Arquitectos.
- Publico en general.

41



i/ Caritas

La Provincia se vio afectada por inundaciones, por lo
que se realizd una campafia solidaria para ayudar a los
damnificados, en la cual se recolectaron:

439
2%3 It. de leche larga vida

491

[t. de agua mineral

kg. de arroz, polenta y fideo.

kg. de azucar

cajas de leche en polvo

kg. de yerba

YV SIS L/ 0000045009000 00 0000000 0000000400040 0000 00/

102-12 /103-1/103-2/103-3 /413-1

& Peregrinacién juvenil del
NEA

Colaboramos con el almuerzo para los jévenes que
asistieron a la peregrinaciéon de la Parroquia San

Pantaledn.
2 @ =
i, ovenes

&/ Caminata integradora:
Familias comprometidas
por la Inclusién

Colaboramos con la “Asociacién Chupetes y Delantales”
con golosinas: 500 turrones, 500 alfajores y caramelos
para quienes participaron en la caminata.

Y

&/ Hogares “Miguel Magone” y
“Domingo Sabio”

Se realiz6 una campafia solidaria donde recolectamos utiles
escolares que fueron entregados a los Hogares “Miguel
Magone” y “Domingo Sabio”.

utiles
escolares
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Falta muy poco para el inlde de clases. 9
Te propensme: que nos ayuder o armer beliftas
ecalare) danands dtiles
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Tands Hamps harta ol iemar 63/03
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REUTILIZACION Y RECICLADO &/ CAMPANA DE RECICLAJE DE
DEL PAPEL RESIDUOS

J CONSUMO DE ELECTRICIDAD z/ MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS

Q|

WCONSUMO DE AGUA

Medio Ambiente



Como Organizacion, creemos que es importante abordar
el eje medioambiental para cuidar nuestro entorno,
buscando siempre la adopcién de medidas de costos
eficaces para impedir la degradacién del medio ambiente
en los procesos de planificacién operativa y el desarrollo
de nuevos servicios. Dentro del mismo, nos focalizamos
en concientizar internamente a nuestros colaboradores en
diversas tematicas ambientales.

Certificamos (Sede Central y C.I.A.C.) como Institucién con
“AMBIENTE LIBRE DE HUMO DE TABACO”.

Es importante destacar el compromiso de todo el
personal, tanto de la DGR como de Sy K S.A, para lograr
este cometido tan importante y preciado por todos.

W

Realizamos comunicaciones electrdnicas:
n./ Eco-Noticias
B Fechasimportantes

B/ Invitaciones

B Informacion de trabajo

B/ Manual de Buenas Prdcticas

Con el objeto de llevar a la gestion diaria de todas las personas
que se desempefian en la Organizacién las buenas practicas
en materia de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, se ha
desarrollado un manual que contiene guias de accién para un
comportamiento responsable.

Se promueven instancias de capacitacion y consultas del
Manual de Buenas Practicas, con el objetivo de minimizar
los impactos ambientales derivados de las actividades
desarrolladas por la DGR

ENERGIA

e Concientizar sobre el uso racional y responsable de
la energia.

e Implementar medidas que permitan la reduccién
del consumo de energia eléctrica como ser apagar las
computadoras al salir y la iluminacion sectorizada.

e Asegurar que las canillas, grifos, etc, queden bien
cerrados y no tengan pérdidas.

¢ No utilizar el inodoro para arrojar desechos, sino los
tachos destinados a tal fin.

e Concientizar sobre el uso racional y responsable del
agua.

e Evitar el uso de aerosoles que contengan C.F.C.'s
(son los principales responsables del adelgazamiento
de la capa de ozono, los cuales son productos
formados por atomos de carbono, cloro y fldor) o
compuestos organicos volatiles.

e Promover el uso de la bicicleta siempre que sea
posible, o ir caminando a los lugares cercanos.

e Compartir los viajes en automovil con vecinos,
amigos o compafieros de trabajo.

e Preferir el transporte publico.

e Al barrer, no levantar polvo, porque este se
incorpora a la atmasfera.

B Reutilizacién y Reciclado

del papel

Posicionarnos como una instituciéon socialmente
responsable y comprometida.

Emprender proyectos solidarios.

Concientizar al personal acerca de la proteccion del
ambiente.

Crear vinculos con instituciones y empresas de los
diversos sectores de nuestro medio.

-Reutilizar el papel que haya sido impreso solo en una
cara.

-Recolectar el papel utilizado en ambas caras para ser
reciclado.

- Recolectar y clasificar el papel para la venta.

» Ministerio de Hacienda de la Provincia de Corrientes.
* Facultad de Medicina: Dpto. Graduado / Farmacologia.
* SGS.A.

* Defensoria del Pueblo de la Provincia de Corrientes.

® Subsecretaria de Trabajo de la Provincia de Corrientes
* Colegio Yapeyu.




I Camparias de reciclaje
de residuos

Papel

Ej

Los papeles que ya han sido utilizados en ambos lados,
son recolectados y clasificados para la venta.

5.530 KG.

wn\\

3.107 KG.
2017) - pAPEL

EL DINERO DE LA VENTA ES DUPLICADO POR SYK Y
DESTINADO AL HOGAR DE ANCIANOS JUANA C DE CHAPO.

®0cc00cc0c000000000000000

En 1886 un grupo de damas correntinas, inauguré un
refugio destinado a personas en situacion de calle. Aquel
asilo fue cimiento de lo que hoy se conoce como el hogar de
ancianos, dando asilo y contencion a los abuelitos.

Se mantiene por el financiamiento del Estado provincial y
por la cuota bimestral de los socios de la cooperadora.

Detectamos que la reduccion en la cantidad de papel recolectado se
debe a dos motivos fundamentales:

- La transformacion digital de nuestras operaciones que conduce a la
menor utilizacién de papel como recurso.

- La disminucién en la cantidad de papel recibido de los amigos de
RS quienes después de grandes entregas vieron reducido el volimen
de papel destinado al reciclaje, ya que la depuracién inicial involucrd
significativa cantidad del recurso en cuestion.

Intensificaremos la iniciativa de recoleccién de papel sumando otros
amigos de RS que se involucren con el proyecto de reciclado.

=

Se donan al Hospital Pediatrico Juan Pablo Il para su venta y
obtencion de recursos. En este proceso participa no solo el
personal de S y K S.A. y la D.G.R., sino también sus familias
y amigos de RS.

86.400
TAPITAS

174.600 TAPITAS +

261.000

ectaﬁva
TAPITAS @ eoecid
LAS TAPITAS FUERON ENTREGADAS AL HOSPITAL
PEDIATRICO JUAN PABLO 11

El aumento del volimen de tapitas recolectadas se debidé al haber
sumado como amigo de RS a un colegio con quien se firmd un convenio.

©ecccccccccccccce

Botellas

Las botellas descartables se depositan en el contenedor
identificado para tal fin, sin la tapita, para ser donadas
para su reutilizacion y reciclado.

ceermnnenes 135.5 KG.

PLASTICO

125 KG
PLASTICO

EL PLASTICO ES DONADO A LA COPERATIVA PROYECTO
FORTALEZA

La Cooperativa Fortaleza estd conformada por un
grupo de familias del barrio Ongay, que desde el 2001
lleva adelante la recoleccion de RSU para destinarlos
al reciclado; en el afio 2010 se conformaron como
organizacion Cooperativa, con la colaboracion de otras
asociaciones y técnicos que los ayudaron en diferentes
etapas consolidando su experiencia en la separacion en
origen y la educacion ambiental.

La reduccion en la cantidad de plastico lo atribuimos al aumento de la
conciencia ambiental y al nimero de puntos verdes en la ciudad, lo cual
permite que el personal disponga de las botellas de plastico en distintas
locaciones.

201-2/301-1/301-2/413-1 45



El consumo de agua

El agua corriente que se consume en la Organizacion
se obtiene del Rio Parand y proviene de las plantas
potabilizadoras de Aguas de Corrientes S.A.

B/ Uso racional de los
recursos

Para incentivar el consumo razonable, se continud con la
implementacion de las siguientes acciones:

- Concientizacion en el uso racional del agua (a través de
correos electronicos, carteles, recordatorios, etc.)

- Revision de cafierias, grifos, etc., para identificar y reparar
posibles pérdidas.

Casa Central:

2016 3.487,2 M3,
2017 3.772,2 M3,

* El valor se obtiene tomando el dato de m3 de consumo que figura
en las facturas mensuales abonadas por el servicio.

** Consumo correspondiente al 60% del total en funcidn a la cantidad de
personal de Sy K/ DGR en Sede Central.

2017

CIAC:

2016 2.564 M3,
2017 8.506 M3,

* El valor se obtiene tomando el dato de m3 de consumo que figura
en las facturas mensuales abonadas por el servicio.

3.167,85 KG. DE RESIDUOS TECNOLOGICOS

Dispensers de agua

Si bien el agua es potable y puede ser consumida por el
personal, contamos con dispensers de agua mineralizada en
envases retornables (botellones de 20 litros).

2016

—

=T 1824
l:;\ RESMAS
=] 1849
[:J RESMAS

]
E )

2017

)
)
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2016 @@@@ 230.170 KW.

2017 GGG ussrenw
15706 kW

e 99.995 KW.

2017 ") GF 105.679 KW.

5.684 KW.
MAS
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Logros 2016

B Desafios 2017




Logros 2017

FINANCIERA

© 103%

Cumplimiento de las acciones
planificadas por cada perspectiva.

PARTES INTERES

® 18%

Cumplimiento de las acciones
planificadas por cada perspectiva.

PROCESOS INTERNOS

® 1%

Cumplimiento de las acciones
planificadas por cada perspectiva.

FORMACION Y CRECIMIENTO

©® 17%

Cumplimiento de las acciones
planificadas por cada perspectiva.

48

INCREMENTAR
LA RECAUDACION )
CORRIENTE 53%

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

MEJORAR
CONTINUAMENTE 76 %
LOS PROCESOS

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

1%

MAXIMIZAR LA 670/
COBRANZA DE
DEUDA EN MORA o
Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

AS BRINDAR SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS
EXPECTATIVAS DE LOS
CONTRIBUYENTES

LOGRAR EN LAS
PARTES INTERESADAS
UNA PERCEPCION DE
GESTION TRANSPARENTE

Cumplimiento de las acciones

planificadas para cada objetivo

estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEJORAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA

DE L0S PROCESOS &1 %6
CENTRALES

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
APLICAR FOMENTAR EL,
TECNOLOGIA 8 40/ DESARROLLO ETICO Y z 20
@ | PROFESIONAL DE LOS /0
INTENSIVAMENTE RECURSOS HUMANOS

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

79%g | AGENTE DE CAMBIO DE LA 81%

A o
< oL R A P

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES DESTACADAS

REDUCIR LA
EVASION

-Campafias de intimaciones masivas y de Puestos de Control Fiscal.
-Gestion descentralizada de la recaudacién en Puestos de Atencidn Presencial.
-Plan anual de fiscalizacién.

- Deteccidn de irregularidades de contribuyentes.

292%

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

ACCIONES DESTACADAS

-Validacion del Servicio de Atencidon No Presencial.
-Plan anual de infraestructura.
-Educacion Tributaria.

- Encuesta de satisfaccion a Organismos Publicos.

INCENTIVAR A LAS PARTES
INTERESADAS A ACTUAR COMO

GESTION SUSTENTABLE
Cumplimiento de las acciones

planificadas para cada objetivo
estratégico

ACCIONES DESTACADAS

-Reduccion de Stock de expedientes (Sectores técnicos).
-Depuracién de datos para garantizar la calidad de la informacion.
-Optimizacién de Servicios Web.

ASEGURAR UNA EFICAZ Y _
SATISFACTORIA PRESTACION
DE SERVICIO DE LAS AREAS © 4 Y6
DE APOYO Y ESTRATEGICAS

Cumplimiento de las acciones
planificadas para cada objetivo
estratégico

ACCIONES SOBRESALIENTES

-Cumplimiento de acuerdos internos de los Servicios de Tecnologia de la Informacion.
-Cumplimiento del plan anual de capacitacién.
-Acciones de RS.
-Encuesta de Clima.

REFERENCIAS

@ Cumplido
@ Cumplido parcialmente

(Se reprograma como desafio 2018)
¥ La ponderacién del peso relativo

del cumplimiento de cada objetivo
estratégico.



Desafios 2018

INCREMENTAR LA
RECAUDACION

a) Fomentar el cumplimiento
' voluntario de las obligaciones
fiscales.

FINANCIERA

b) Optimizar la cobranza de la
deuda en mora.

MEJORAR LA SATISFACCION
DE LOS GRUPOS DE
INTERES, Y LA CONFIANZA
EN EL ORGANISMO.

a) Brindar servicios que
superen las expectativas de
los grupos de interés.

PARTES
INTERESADAS

b) Garantizar a los grupos
de interés transparencia en
la gestion.

REDUCIR LA EVASION

a) Detectar Agentes
Econémicos No Inscriptos.

b) Fortalecer las acciones de
verificacion vy fiscalizacion.

AFIANZAR LA GESTION
SUSTENTABLE DENTRO Y
FUERA DE LA ORGANIZACION.

a) Aumentar el involucramiento
y el compromiso en todos
los niveles organizacionales
con la gestiéon socialmente
responsable.

b) Fomentar la proteccion
medioambiental.

PROCESOS
INTERNOS

FORMACION E
INNOVACION

4

4

INCREMENTAR LA EFICIENCIA
Y EFICACIA DE LOS PROCESOS
CENTRALES ASEGURANDO
LA UNIDAD DE CRITERIO Y LA
SEGURIDAD JURIDICA.

a) Mejorar la calidad de los
servicios prestados a los
clientes a fin de facilitar
el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

b) Mejorar la calidad de los
procesos de determinacion y
recupero de las obligaciones

fiscales.

DESARROLLAR Y MANTENER
LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES
INNOVANDO CONTINUAMENTE.

a) Optimizar los recursos
informaticos y de
comunicaciones.

b) Lograr la transformacién
digital del organismo.

ASEGURAR UNA EFICAZ Y
SATISFACTORIA PRESTACION
DE SERVICIO DE LAS AREAS

DE APOYO.

a) Optimizar la gestion de los
recursos.

b) Mejorar la calidad de
los enlaces e interacciones
entre clientes y proveedores
internos.

FORTALECER EL
DESARROLLO ETICO Y
PROFESIONAL DE LOS

EMPLEADOS.

a) Desarrollar las
competencias y potenciar
el desempefio de los
empleados con foco en la
productividad.

b) Brindar un buen
ambiente de trabajo para la
operacion de los procesos.

102-15
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Queremos hacer del Reporte de Responsabilidad Social de
DGR un proceso de mejora continua. Sus comentarios nos
ayudan a seguir perfeccionando nuestra rendicién de cuentas
sobre las actividades con valor social que llevamos adelante,
de manera que informemos a nuestros publicos clave los
temas de su interés.

¢A QUE GRUPO DE INTERES PERTENECE UD.?

Personal () Medio ambiente y comunidad ()
Clientes ()  Propietarios/accionistas O
Contribuyentes ()  Accionistas O

Proveedores O

Otros O

CLASIFIQUE LOS ATRIBUTOS DEL INFORME CON UN
PUNTAJE DEL 1 AL 10

Disefio del reporte
Organizacion de la informacion
Cantidad de informacion
Claridad de la informacién

Contenido del informe

O00000

Relevancia de la informacion

102-53

¢CUAL FUE EL CAPITULO MAS INTERESANTE PARA UD.?

Perfil de la Organizacion
Gobierno Corporativo
Publicos de interés

Programas de RS

¢QUE OTRA INFORMACION LE GUSTARfA ENCONTRAR
EN LOS PROXIMOS REPORTES?

NOMBRE:

Por favor solicitar el formulario a responsabilidadsocial@
syksa.com.ar y enviarlo por el mismo medio o por correo
postal a:

Sede Central: 25 de mayo 902- Corrientes Capital

Teléfono de contacto: 54 379-4421028






